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In generale, le metriche (o KPI, Key Performance
Indicator/Indicatore chiave di prestazione) sono un insieme di
misurazioni o dati utilizzati per valutare la performance di
un'attivita, processo o progetto. In pratica, le metriche spesso
comprendono una serie di indicatori che forniscono una misura
sintetica delle performance e dei risultati di un'attivita, di un'unita
organizzativa o di un'iniziativa. Le metriche sono espresse spesso
in termini relativi o percentuali, per rendere comparabili tra loro
fenomeni differenti, per settore, caratteristiche, dimensioni,
localizzazione.

Le metriche chiave aiutano a confrontare diversi modelli e a
selezionare gli indicatori di performance specifici che aiutano a
valutare il successo e l'efficacia di un'organizzazione non profit o
di un progetto sociale. Questi indicatori non solo agevolano il
monitoraggio delle attivita, ma assicurano anche la conformita
normativa, come previsto dall'art. 7 del decreto legislativo 3
luglio 2017, n. 117.
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Il decreto del 23 luglio 2019, "Linee guida per la realizzazione di
sistemi di valutazione dell'impatto sociale delle attivita svolte
dagli enti del Terzo settore," aggiunge principi e procedure per la
valutazione dell’impatto sociale, sottolineando la necessita di
coinvolgere I'ente del Terzo settore (Ets) in un dialogo dialettico
con l'istituzione pubblica e altri stakeholder. La valutazione
qgualitativa e quantitativa degli effetti delle attivita sull'obiettivo
individuato deve avvenire nel breve, medio e lungo periodo e non
puo essere affidata esclusivamente all'organizzazione che
rendiconta. Al contrario, deve essere costruita in collaborazione
con l'istituzione pubblica, riflettendo gli indirizzi provenienti dal
pubblico.

03



Pillole di Fundrainsing MODULO 4

Di seguito, alcune categorie di metriche chiave che potrebbero
essere rilevanti per misurare l'impatto di un'organizzazione o di
un'iniziativa sociale:

1 Metriche di Output:
e e R R B RS O e S R SRR

e Numero di persone assistite o servite.
e Quantita di risorse distribuite.

e Attivita o eventi organizzati.

2 Metriche di outcome (risultati);

e Cambiamenti osservabili e misurabili che si verificano grazie
alle attivita dell'organizzazione.

e Ad esempio, miglioramenti nella qualita della vita,
cambiamenti di comportamento, acquisizione di competenze
0 conoscenze.
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3 Metriche di impatto sociale:

e Cambiamenti a lungo termine nella societa o nella comunita
a cui l'organizzazione contribuisce.

e Ad esempio, riduzione della poverta, miglioramento
dell'istruzione, aumento dell'accesso ai servizi sanitari.

4 Metriche finanziarie:

e Fondi raccolti rispetto agli obiettivi della raccolta fondi.

e Efficienza nella gestione delle risorse finanziarie.

Metriche di coinvolgimento v
S dei donatori: V x

® Numero di donatori.

® Retention dei donatori (o ritenzione dei donatori si riferisce
alla capacita di un'organizzazione di mantenere i propri
donatori nel tempo).
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Metriche di visibilita e
coinvolgimento online: I:I > '

o [ L P R R LR o) B LS LS AU PR
Numero di follower sui social media.

Interazioni e condivisioni online.

Tasso di clic e coinvolgimento sulle campagne online.

Metriche di partecipazione El
e volontariato:

RS BRI R P B O L B e B TR B
Numero di volontari coinvolti.

Ore di volontariato registrate.

Impatto delle attivita di volontariato sulla missione
dell'organizzazione.

Metriche di trasparenza e

~\
accountability: ~

Feedback dei beneficiari o dei sostenitori sulla trasparenza
dell'organizzazione.

Risposte ai rapporti annuali e alle comunicazioni di impatto.
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E importante personalizzare le metriche
in base agli obiettivi specifici
dell'organizzazione e all'area di impatto.
La raccolta di dati accurati su queste
metriche consente all'organizzazione di
valutare le performance, apportare
miglioramenti strategici e comunicare in
modo efficace l'impatto del proprio

lavoro.
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